
■ Приложение!

к приказу по ГКОУ АО «Школа-интернат №1»

от 01.09.2017г. №111

№

п/п

Ф.И.О. Должность Дата Подпись 

/ ___ CL

1. Абакшина Лю дмила Геннадьевна Вахтер 18.11.2020г.

2 . Агаджанян Л ида Халуовна Учитель физической культуры 18.11.2020г.

Адешева Диана Руслановна Учитель (тьютор) 18.11.2020г.

Айрапетян А лиса Эдиковна Кухонный работник 18.11.2020г.

Алексеева Татьяна Алексеевна УСП 18.11.2020г.

Александрова М арина 

Александровна_______

Специалист по MTO 18.11.2020г.

7. Ананншнова Лю дмила Ю рьевна Учитель начальных классов 18.11.2020г.

ГУ'Андронова Надира Дамировна Воспитатель 18.11.2020г.

9. Архипова Виктория Владимировна Диет, сестра 18.11.2020г.

10. Байдулова Зульфат Х айнеш овна Воспитатель 18.11.2020г.

11. Баранова М арина Г еннадьевна Учитель русского языка и чтения 18.11.2020г,

12. Барбер Ф.З. Специалист по ОТ 1 8 .1 1 .2 0 2 0 ^

13. Барсенкова М арйя Андреевна Учитель технологии 18.11.2020г.

14. Барсенкова Н адежда Владимировна Воспитатель 18.11.2020г.

15. Белобородов Евгений 

Александрович______

Педагог дополнительного 

образования_____________

18.11.2020г.

16. Бесшабаш ных Валентина Ивановна Учитель индивидуального обучения 18.11 .2020j O ____

17. Бондарюк Татьяна Владимировна Заместитель директора по УВР 1 8 . 1 1 . 2 Щ О Г .

18.11 Г2020г.18. Васильева Тамара Евгеньевна Воспитатель

19. Верещагина И рина Николаевна УСП 18.11.2020г.

20 . Вихляев Андрей Павлович УСП 18.11.2020г.

21. Волгуцкова Екатерина Измайловна Директор 18.11.2020г.

22 . Вольных Тамара Фёдоровна Учитель технологии 18.11.2020г.

23. Головенкова Любовь Борисовна Завед. складом 18.11.2020г.

24. Г оловкова Ольга: М ихайловна М едицинская сестра 18.11.2020г.

25. Голубева Елена Петровна Воспитатель 18.11,2020г./

26. Григорьева Наталья Ивановна Воспитатель 18.11.2020г.

27. Гришина А нна М ихайловна Врач - психиатр 18.11.2020г.

28. Гулак Екатерина Анатольевна Педагог-психолог 18.11.2020г.

29. Гусева Виктория Викторовна Воспитатель 18.11.2020г.

30. Данилова Ольга Олеговна М л.воспитатель 18.11.2020г.

31. Дмитриева Ольга Афанасьевна; Учитель индивидуального обучения 18.11,2020г.

32. Досбулаева Кульмай Килюшевна Учитель начальных классов 18.11.2020г.

33. Дорошенко Ольга Александровна Сторож 18.11.2020г. " 'Щ и ? »

Г г -34. Дубовская Светлана 

Константиновна

Воспитатель 18.11.2020г.

35. Духовная Вера Бениционовна Учитель географии 18.11.2020г.

Ермакова Н аталья Павловна Воспитатель 18.11.2020г.

37. Ерымовская Ольга Алексеевна Учитель математики 18.11.2020г.

Иванова Гадина Ю рьевна Учитель технологии 18.11.2020г.

39. Ирушкина Ксения Анатольевна Делопроизводитель 18.11.2020г.

40. Исмухамбетов Бейбут Болтабаевич Учитель истории 18.11.2020г.

41. Кадацкнй Андрей Николаевич Вахтер 18.11.2020г.

42. Кальнов Александр Леонидович Слесарь 18.11.2020г.

43. Калмыкова М ария Степановна М ладший воспитатель 18.11.2020г.

44. Каргина Ольга Владимировна Учитель технологии 18.11.2020г. "

45. Карпенко: Виктория: Николаевна Учитель физкультуры 18.11.2020г.

46. Кильдеева Сания Рахиповна Учитель технологии 18.1 1.2020г.

47. Кириченко Ирина Николаевна Повар 18.11.2020г.

18.1 1.202UI..;48. Кирюхин Владислав Анатольевич Учитель технологии

49. Коваленкова Ирина Александровна Воспитатель 18.1 1.2020г.

50. Кордикова Дарья Павловна пдо 18.11.2020г.



N^4

51. Косарева Александра 

Александровна

52.

53.

54.

55.

56.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68 .

69.

70.

71.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

82.

93.

94.

95.

96.

Коханова В алентина Васильевна

Крылова Наталья М ихайловна

Кудрявцева Елизавета Викторовна

Кудрявцева Любовь Сергеевна

Кузина Наталья Васильевна

57. Куклева Алевтина Петровна

58. Курносова Лю дмила Владимировна

59. Кучер Наталия Павловна

Ловцева Елена Владимировна

Лосева Наталья Витальевна

Лохай Елена Алексеевна

Лукина Татьяна Валерьевна

Лымарев Виктор Геннадьевич

Любимова Инна Петровна

М акаренкова Галина Викторовна

М арзаева Ольга Павловна

М аркова Тамара Васильевна

М аркусон Валерия Александровна

Матвеев М ихаил Ю рьевич

М ожайская Елена Петровна

72. М орозова Наталья Владимировна

73. М укашева ГалияС апиллулаевна

74. М ухамедьярова Равиля Равильевна

Насыров Кирилл Эдуардович

Окунева Л ариса Фёдоровна

Платонова Галина Николаевна

Романова Наталья Николаевна

Российская А нна Фёдоровна

Рыжова Антонина Павловна

Самакаев Александр Рафаэльевич

Сидорова Валентина Васильевна

83. Синельникова Татьяна Ивановна

84. Сисенова Олбосын Бисенгалиевна

85.

86 .

Ситенко Ю лия Александровна.

Смагина Аксана Васильевна

87. Смородина Наталья А натольевна1

88 . Сызранова Екатёрина Николаевна

89. Тактарова Алия Ж анболатовна

90. Тарасова Наталья Валерьевна

91. Тезиков Алексей Константинович

92. Тетёркина Альфия Тайфуровна

Ткачёва Наталья.Владимировна

Трегцёва Наталья Петровна

Толобова^ Алевтина Яковлевна

Трофименко Н аталья М ихайловна

97. Трофимова Елена Валерьевна

98. Хасянова Наталья Владимировна

99. Хахина Елена Николаевна

100 Храмов Андрей Васильевич

101 Хребченкова Оксана Николаевна

102 Ченцова В алентина А лексеевна

103 Чурбакова Лидия Николаевна

104 Ш агарова Светлана Владимировна

105 Ш арипов Рафаэль Абдулхамидович

106 Ш кодина Елена Робертовна

107 Ш кодич Наталья Геннадиевна

Повар

Младший воспитатель

Учитель

Воспитатель

М едицинская сестра

Зав. библиотекой

Ш еф-повар

М ладший воспитатель

М ладший воспитатель

Учитель начальных классов

Учитель математики

Заместитель директора по 

обеспечению безопасности 

образовательного процесса

Воспитатель

Водитель

УСП

Сторож

Учитель-логопед

Вахтер

Воспитатель

Сторож

УСП

Учитель мл.классов:

Учитель истории

Воспитатель

Дворник

Воспитатель

УСП

Учитель-дефектолог

УСП

Воспитатель

Дворник

Учитель чтения

Заведующая хозяйством

Воспитатель

Врач - педиатр

Учитель нач.классов

Воспитатель

М аш инист по стирке белья

Учитель биологии

Учитель начальных классов

Водитель

Подсобный работник кухни

Учитель ИЗО

Учитель СБО

Учитель инд.обучения

М ладший воспитатель

Учитель-логопед

Зав.складом

Повар

Учитель музыки

Психолог

Учитель биологии

Учитель младш их классов

Воспитатель

Учитель

Воспитатель

Педагог-организатор

18.11.2020г.

18.11.2020г.

18.11.2020г.

18.11.2020г.

18.11.2020г.

18.11.2020г.

18.11.2020г. —А
18.11.2020г.

18.11.2020г.

18.11.2020г.
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18. 11.2020Т
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18.11.2020г.

18.11.2020/

18.11.2020г.
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18.11.2020г.
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18. 11.2020г

18.11.2020г.

18.11.2020г



П рилож ение 1

к приказу по ГК О У  АО «Ш кола-интернат № 1»

от 01.09. 2017 г. №  111

Рассмотрено на общем собрании трудового коллектива 

Протокол от 31 августа 2017 г. № 1

Положение
о порядке рассмотрения обращений граждан в Государственном казенном общеобразовательном 

учреждении Астраханской области «Школа-интернат для обучающихся с ограниченными

возможностями здоровья»

1. Общие положения

1.1. Н астоящ ее П олож ение разработано в соответствии с Ф едеральны м законом от 

29.12.2013 № 243-Ф 3 «О б образовании в Российской Ф едерации» и Ф едеральным законом от

02.05.2006 № 59-Ф З «О порядке рассмотрения обращ ений граж дан Российской Ф едерации».

1.2. П олож ение определяет порядок рассмотрения обращ ений граж дан, а именно, порядок 

учета, регистрации, рассм отрения и разреш ения обращ ений граж дан, контроля их исполнения, 

организации личного прием а граж дан в ГК О У  АО «Ш кола-интернат № 1» (далее -  школа).

1.3. Граж дане, как правило, родители (законные представители) обучаю щ ихся, имею т право 

обращ аться лично, а такж е направлять в ш колу коллективны е обращ ения. О бращ ения могут 

направляться по почте, факсим ильной связи, телеграфу, электронной почте и иным 

информационны м системам общ его пользования.

1.4. Для реализации целей полож ения использую тся следую щ ие основны е термины: 

Обращение граж данина (далее обращ ение), направленное в ш колу - это письменное 

предложение, заявление и ж алоба, а такж е устное обращ ение граж данина;

Предложение - пож елания или рекомендации по улучш ению  отдельны х направлений 

деятельности ш колы , соверш енствованию  локальны х нормативны х правовы х актов, 

регулирую щ их ее деятельность;

Заявление - просьба граж данина о предоставлении какой-либо инф ормации или документа, 

содействии в реализации его конституционны х прав и свобод или конституционны х прав и 

свобод других лиц, либо сообщ ение о наруш ении законов и ины х нормативны х актов, 

недостатках в работе ш колы , либо критика долж ностны х лиц;

Жалоба - претензия граж данина о восстановлении или защ ите его наруш енны х прав, свобод 

или законны х интересов, либо прав, свобод или законны х интересов других лиц, вследствие 

наруш ения работниками ш колы  требований законодательства, этических норм и правил 

поведения и т.д.



2.Требования к обращению

2.1. П исьменное обращ ение граж данина долж но содерж ать наименование ш колы, фамилию , 

имя, отчество долж ностного лица либо его долж ность, фамилию , имя, отчество заявителя, 

почтовы й адрес, по которому нужно направить ответ, уведом ление о переадресации 

обращ ения, дату и личную  подпись.

В случае необходим ости (чтобы  подтвердить свои доводы ) граж данин мож ет прилож ить к 

письменному обращ ению  докум енты  и материалы  либо их копии.

2.2. В обращ ении, составленном  в форме электронного документа, граж данин долж ен указать: 

свои фамилию , имя, отчество-; адрес электронной почты, если ответ долж ен быть направлен в 

форме электронного документа, и почтовы й адрес, если ответ долж ен быть направлен в 

письменной форме. К  обращ ению  граж данин вправе прилож ить необходимы е документы  и 

материалы в электронной форме. Также он мож ет их направить эти документы  или их копии 

в письменной форме по почте.

2.3. В коллективном  обращ ении указываю тся: фамилия, имя, отчество одного граж данина, 

обративш егося от ли ца коллектива и фамилии, инициалы  и подписи других членов 

коллектива, с указанием конкретного адреса (почтового или электронного) по которому 

следует направить ответ.

2.4. Ответ на обращ ение граж дан не дается в следую щ их ситуациях:

если в обращ ении не указана фамилия граж данина, направивш его обращ ение, или 

почтовый адрес, по которому долж ен быть направлен ответ; если текст обращ ения прочесть 

невозможно из-за его ф изического состояния, Об этом граж данину сообщ ается в течение семи 

дней от момента регистрации; если в обращ ении содерж атся нецензурны е либо 

оскорбительны е вы раж ения, угрозы  жизни,, здоровью  и имущ еству долж ностного лица, а 

также членам его сем ьи, об этом граж данину сообщ ается о недопустимости злоупотребления 

правом; если в обращ ении содерж атся сведения о подготавливаемом , соверш аемом или 

соверш енном противоправном  деянии, а такж е о лице, его подготавливаю щ ем, соверш аю щ ем 

или соверш ивш ем, обращ ение подлеж ит направлению  в государственны й орган в 

соответствии с его ком петенцией; если в письменном обращ ении граж данина содерж ится 

вопрос, на который ему ранее был дан ответ по сущ еству и при этом в обращ ении не 

приводятся новы е доводы  или обстоятельства, граж данину сообщ ается реш ение о 

безосновательности очередного обращ ения и прекращ ении переписки по данному вопросу.

2.5. О бращ ения граж дан, не содерж ащ ие данны х, указанны х в пунктах 2.1. - 2.3. 

настоящ его полож ения, признаю тся анонимны м и рассм отрению  не подлежат.

2.6. П исьменны е обращ ения граж дан и м атериалы  к ним, копии ответов, документы  по 

личному приему граж дан формирую тся в дела в соответствии с номенклатурой дел.

3. Порядок рассмотрения письменных (электронных) обращений

3.1.П исьменное обращ ение подлеж ит обязательной регистрации в течение трех дней с 

момента поступления в ш колу.



3.2. П осле изучения обращ ения, проверки личны х данны х заявителя, обращ ение 

регистрируется работником  ш колы , ответственным за работу с обращ ениями граж дан в 

журнале обращ ений граж дан (прилож ение 1).

3.3. П ринятие реш ения по рассм отрению  письменны х (электронны х) обращ ений граждан 

осущ ествляется руководителем  Ш колы-интерната, которы й назначает исполнителя и 

определяет сроки рассм отрения обращ ения.

3.4. Срок рассм отрения обращ ения составляет 30 дней со дня регистрации. В 

исклю чительны х случаях он мож ет быть продлен, но не более чем  на 30 дней. О продлении 

срока рассмотрения граж данин уведомляется официально.

3.5. Рассмотрение обращ ений граж дан, содерж ащ их вопросы  защ иты  прав ребенка, 

предлож ения по предотвращ ению  возмож ны х аварий и ины х чрезвы чайны х ситуаций, 

производится безотлагательно.

3.6. И сполнитель, назначенны й руководителем, готовит проект ответа на обращ ение и 

представляет его в установленны е сроки руководителю  на утверж дение.

3.7. С одерж ание проекта ответа не долж но противоречить законодательству РФ и принятым в 

общ естве этическим  нормам.

3.8. Если для рассм отрения обращ ения граж данина требуется получение дополнительны х 

материалов, исполнитель готовит и направляет необходимы е письма-запросы. 

Государственны й орган, орган местного самоуправления или долж ностное лицо по 

направленному в установленном  порядке запросу обязаны  в течение 15 дней предоставить 

документы  и материалы , необходимы е для рассмотрения обращ ения, за  исклю чением 

документов и материалов, в которы х содерж атся сведения, составляю щ ие государственную  

или иную охраняем ую  ф едеральны м законом тайну, и для которы х установлен особый 

порядок предоставления.

3.9. Запрос составляется в трех экземплярах: один направляется по назначению , другой -  

заявителю  обращ ения, третий остается в школе.

ЗЛО. При получении проекта ответа на обращ ение, руководитель проверяет его на предмет 

правильности оф ормления, полноты  информации, соответствия вы водов действую щ ему 

законодательству.

При согласии с представленны м проектом ответа, руководитель передает его для направления 

заявителю. Если не согласен, возвращ ает исполнителю  на доработку с указанием сроков 

устранения недостатков.

3.11. Если ответ по сущ еству поставленного в обращ ении вопроса в силу каких-либо причин 

дать нельзя, граж данину, направивш ем у обращ ение, сообщ ается о невозмож ности дать ответ.

3.12. О бращ ение долж но бы ть рассмотрено с учетом всех ню ансов, а факты и доводы, 

излож енные в нем, долж ны  бы ть проверены  с точки зрения полноты , логичности, законности, 

обоснованности и достоверности.

Ответы на обращ ения граж дан долж ны  быть аргументированны ми, с разъяснением всех 

затронутых в нем вопросов, а если в удовлетворении обращ ения заявителю  отказано -  

содерж ать четкое разъяснение порядка обж алования принятого реш ения с указанием органа 

(долж ностного лица), к которому мож ет быть направлена ж алоба.

3.13. При оф ормлении ответа на обращ ение необходимо руководствоваться правилами 

делопроизводства и оф ормления исходящ их документов. О твет дож ж ен содерж ать дату, 

регистрационны й номер документа, фамилию , имя и отчество заявителя, его почтовы й адрес, 

текст (ответы на поставленны е вопросы), наименование долж ности лица, подписавш его 

документ, его фамилию , имя, отчество и номер телеф она исполнителя.



4. Организация личного приема граждан.

П орядок рассмотрения устны х обращ ений.

4.1. Л ичны й прием граж дан осущ ествляется в целях оперативного рассмотрения устных 

обращ ений граж дан и ю ридических лиц, относящ ихся к компетенции Ш колы, сокращ ения 

количества письм енны х обращ ений, организации предупредительной работы , установления и 

устранения причин невы полнения долж ностны ми лицами возлож енны х на них обязанностей.

4.2. Как правило, прием  граж дан осущ ествляется руководителем  ш колы . П ри необходимости 

руководитель м ож ет для реш ения вопроса пригласить своих заместителей, преподавателей 

или других работников ш колы.

4.3. И нформация о месте приема, а такж е об установленны х для прием а днях и часах доводится 

до сведения граж дан через инф ормационны й стенд и оф ициальны й сайт Ш колы.

4.4. При личном приеме граж данин долж ен предъявить документ, удостоверяю щ ий его 

личность.

4.5. С одерж ание устного обращ ения заносится в карточку личного приема граж данина 

(прилож ение 2). В случае, если излож енны е в устном обращ ении факты  и обстоятельства 

являю тся очевидны м и и не требую т дополнительной проверки, ответ на обращ ение с согласия 

граж данина мож ет бы ть дан устно в ходе приема, о чем  делается запись в карточке личного 

приема граж данина. В остальны х случаях дается письменны й ответ по сущ еству поставленных 

в обращ ении вопросов.

4.6. У стные обращ ения м огут поступать при проведении приема, во время телефонны х 

переговоров и рассм атриваю тся в случаях, когда излож енны е в них факты  и обстоятельства 

очевидны и не требую т дополнительной проверки, личности обращ аю щ ихся известны  и 

установлены. Н а устны е обращ ения, как правило, дается ответ в устной форме.

4.7. И нформация об устны х обращ ениях мож ет быть вклю чена в ж урнал обращ ений.

5. Ответственность за нарушение законодательства об обращениях граждан

5.1. О тветственность за  организацию  рассмотрения обращ ений граж дан возлагается на 

руководителя ш колы .

5.2. П ерсональная ответственность за своевременное и качественное рассмотрение обращ ений 

граждан, подготовку ответа в установленны й срок и достоверность излож енны х в нем данных, 

возлагается на непосредственного исполнителя. О тсутствие непосредственного исполнителя 

(болезнь, отпуск, ком андировка и т.п .) не снимает с руководителя ш колы  ответственности за 

своевременное и качественное рассмотрение обращ ений граждан.

5.3. Н еправомерны й отказ в приеме или рассмотрении обращ ений граж дан; наруш ение сроков 

или порядка их рассмотрения; принятие заведомо необоснованного, незаконного реш ения; 

преследование граж дан за  критику; предоставление недостоверной информации либо 

разглаш ение сведений о частной ж изни граж данина (без его согласия), а такж е другие



наруш ения законодательства об обращ ениях граж дан влекут за  собой ответственность 

долж ностны х лиц в соответствии с законодательством  Российской Ф едерации.

6. Заключительные положения

6.1. Н астоящ ее П олож ение разработано в соответствии с У ставом  ш колы  и вводится в 

действие в установленном  им порядке.

6.2. И зменения в настоящ ее П олож ение м огут быть внесены  при изменении законодательства 

в области рассм отрения обращ ений граждан.



П рилож ение 1

Форма журнала обращений

м »

п\п

Д ата

поступления

обращ ения

Ф .И.О. граж данина, 

родителя (законного 

представителя)

Ф .И.О.

учащ егося

А дрес места 

ж ительства 

граж данина, 

родителя 

(законного 

представителя)

К раткое

содерж ание

обращ ения

долж ность,

Ф .И.О.

исполнителя

инф ормация

об

исполнении

(принятое

реш ение)

1 2
о

4 5 6 7 8

4

*4



Ф орма карточки личного приема граж данина

КАРТОЧКА

личного приема гражданина

Сведения о заявителе:

(фамилия, имя,

отчество

граж дани

на)

(почтовы й адресадрес места ж ительства граж данина) 

Прием осущ ествлял:

(долж ность, фамилия, инициалы ) 

К раткое содерж ание устного обращ ения гражданина:

Результаты  устного приема: Д ано 

устное разъяснение:

П ринято письм енное обращ ение для передачи на рассмотрение в:

(долж ность лица, производивш его личны й прием) (подпись) 

(ф ам илия и инициалы ) 

дата приема: « » 20

регистрационны й №



Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

		2021-07-23T14:27:24+0500




